Balaton Nyomda Online
Altalanos Szerz6dési Feltételek

Ko6szénjiik, hogy termékeinket és szolgaltatdsainkat hasznalja! A szolgaltatdsokat a Balaton
Nyomda Kft. (Szolgaltatd) biztositja. A szolgaltatasok hasznalatdval On elfogadja a jelen
szerzGdési feltételeket. Kérjiik, figyelmesen olvassa el 6ket.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatdsra, kizdrdlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kédexre nem utal. A webshop
mUkodésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén
a megadott elérhetG6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatélya a http://balatonnyomda.hu weboldalon térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen
Aszf folyamatosan elérhetd és letdlthetd a http://balatonnyomda.hu/aszf oldalon.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

Neve: Balaton Nyomda Kft. (Balaton Nyomda)

Székhelye: 8800 Nagykanizsa Kiraly u. 2. 7/1/a.

Telephelye: 8600 Siéfok, Vamhaz u. 4.

E-mail cime: info@balatonnyomda.hu

Telefonszama: +36 30 5000 525

Addszam: 25580918-2-20

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-181570

Céget nyilvantartasba vette: Budapest Kornyéki Torvényszék, mit cégbirdsag
A szerz6dés nyelve: magyar

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabdlyzat 2018. mdjus 20. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabdlyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok
hatalyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi. Felhasznaldk a weboldalak
haszndlataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldalak hasznalatdval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhaszndlé, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Ulzemeltetett balatonnyomda.hu
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen moédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaldja a balatonnyomda.hu webshopnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magdra nézve
kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
webshop tartalmdnak megtekintésére.

2.4. Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a



webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megjelenitett termékek online (webes vdsarlassal, és emailben torténé megrendeléssel)
valamint személyesen rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban
értendd6k, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, de nem tartalmazzdk a hazhoz szdllitas dijat.
Kil6n csomagolasi koltség nem kerl felszamitasra.

3.2. A webshopban Szolgdltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel§sséget a webshopban megjelené kép és a
termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

3.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciérél és annak pontos id6tartamardl.

4. RENDELES MENETE

4.1. Felhasznald regisztracid nélkil tud vasarolni.

4.2. Felhaszndlé megadja a megvasarolni kivant nyomdai termék paramétereit, majd a
darabszamot.

4.3. Felhasznald kosdarba helyezi a kivalasztott termékeket a ,Kosar” ikonra kattintva. Felhasznald
barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,, Kosar tartalma” hivatkozasra kattintva.

4.4. A ,Sz3llitas” részen Felhaszndld kivalasztja a szallitdsi médot.

4.4.1. Személyes atvétel: megrendelését személyesen az 8800 Nagykanizsa Balatoni Ut 19. szdm
alatt tudja atvenni.

4.4.2. Szallitas futdrszolgalattal: A megrendelések hazhoz szallitasat a GLS futarszolgalat végzi, de
kis méretli csomagok esetén lehet6séget biztositunk a kedvez6bb dijazdsu Foxpost
csomagautomatas atvételre. A szallitasi id6 a rendelés legyartasat kovetbéen 1-2 munkanap. A
szallitdsi késedelmekért a Balaton Nyomda Kft. felelsséget nem vallal. At nem vett,
visszakildott csomagok esetén a visszaszallitas dija megrendel6t terheli, Gjra kiildését kizardlag a
csomag ellenértékének el6re torténd atutaldsa esetén all mdédunkban ismételten elinditani.
Kiszdllitds esetén megrendeld koteles a csomag atvétele utdn ellendrizni megrendelését.
A kiszallitas kilon kérésre id6zithetd, melyet Felhaszndld a ,Megjegyzés” mez6ben jelezhet

4.5. A hazhoz szallitas dijai:

4.5.1. Hazhozszallitas GLS futdrszolgalattal (bruttd arak):

Csomagsuly (kg) Fuvardij / csomag (Ft)

0,1-0,5 2000

0,6-2 2200

2,1-3 3200

3,15 3700
5,1-10 4100
10,1-15 4700
15,1-20 5000
20,1-25 5600
25,1-30 5900
30,1-40 6400




4.5.2. Utanvétel beszedés GLS futarszolgalattal (brutté arak):

Utanvétel 0sszege Dija
10 000 Ft-ig +630 Ft
20 000 Ft-ig +860 Ft
50 000 Ft-ig +1180 Ft
100 000 Ft-ig +1490 Ft
150 000 Ft-ig +2040 Ft
499 999 Ft-ig a beszedett érték 1%-a

4.5.3. A hazhoz szallitas dija kiilfoldre, minden esetben egyedi, kérje arajanlatunkat.

4.6. Fizetési moédok:

4.6.1. El6re utalas: akkor vdlassza, ha a rendelés értékét annak atvétele el6tt utaldssal kivanja
kiegyenliteni.

4.6.2. Készpénzes fizetés: akkor valassza, ha a rendelés értékét a csomag személyes
atvételekor kivanja kiegyenliteni.

4.6.3. Utdnvételes fizetés: akkor vdlassza, ha a rendelés értékét a futarszolgalatnak
csomag atvételekor kivanja kiegyenliteni.

4.6.4. Utdlagos utalds: akkor valassza. ha a rendelés értékét annak atvétele utdn utaldssal kivanja
kiegyenliteni. Az utélagos atutalasos fizetési mod csak szerz6déses partnerek szamara érhet6 el,
Uj partner esetén pedig a harmadik megrendelést kovetGen, egyéni elbiralas kovetkeztében
igényelhetd irdsban az info@balatonnyomda.hu cimen.

4.6.5. Bankkartyas fizetés: jelenleg bankkartyas fizetésre lehet&séget csak személyes atvétel
esetén, vagy altalunk sajat auténkkal torténd kiszallitas esetén tudunk biztositani.

4.7. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy az draknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevdt az Uj adatokrdl. A vevé ezt kovetben még egyszer megerGsitheti a
megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstél.

4.8. A fizetend6 végodsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
gyartdssal kapcsolatos koltséget tartalmaz nyomdakész anyag leadasa, vagy nyomdakész
anyagot nem igényl6 termék rendelése esetén. Amennyiben grafikai szerkesztést is igényel a
megrendelés, Ugy annak dijat a gyartasi koltségen fellil, a nyomdakész grafika jovahagyasa utan
adja hozzda Szolgdltatd a végosszeghez. A csomag tartalmazza a szamlat. Felhasznalé koteles a
csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt

esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét Szolgdltaté nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti id6szakban.

4.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhaszndléd a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetGen automatikus visszaigazolast kap
(Kérjuk figyelje levélszemét mappajat is!). Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elklldésétsl szamitott, a szolgdltatds jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén
belil, de legkés6bb 48 dran belil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. Szolgdltatd kizdrja a visszaigazoldsi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért
nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.




5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi id6ben torténik, ami munkanapokon 8:30 és
17:00 6ra kozott zajlik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van
lehetdség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt
kovetd napon keril feldolgozasra. A 16 6ra utan leadott anyagokat Szolgaltato kovetkez6
munkanapi anyagleaddsnak tekinti. A hozott anyag tartalmaért (eliras, helyesirasi hiba, grafikai
hiba) és mindségéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. Az ilyen tipusu hibak nem mingsiilnek
nyomdahibanak.

5.2. Amennyiben a hozott anyag nyomdakésszé alakitasat Szolgaltato végezte, latvanytervet kiild
Felhasznald részére, mely elfogadasa esetén Szolgaltatd legydrtja az anyagot. Az elfogadott
[atvanytervbdl gyartott termékek utan tartalmi reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el.

5.3. Szolgaltatd szinegyezést csak hozott minta, vagy proof alapjan, megfelel6 nyomdakész
anyaggal egyltt tud biztositani. Minden egyéb esetben szinreklamaciot nem all médunkban
elfogadni. A szinegyezésre vald felhivast Felhaszndld a ,,Megjegyzés” mez6ben jelezheti.

5.4. Szolgaltato az altalanos vagy aktualis teljesitési hataridékkel kapcsolatban a Felhasznalot
megrendelést leaddst kdvetben széban vagy irdsban tdjékoztatja. A gydrtdsi hataridé
nyomdakész grafikai anyag Szolgaltatohoz valé beérkezését kdvetben indul. Szolgdltatd és
Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem dallapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald
felszdlitdsdban meghatdrozott id6pontban vagy id6én belliil, felszdlitds hianyaban legkés6bb a
megrendelésnek Szolgdltatdhoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a
szerz6dés szerinti teljesitésre.

5.5. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem all modjaban elkésziteni, koteles errél Felhasznalét
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgdltatét nem
mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei aldl.

5.6. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges alapanyagok, leirasok a beszallito, vagy rajta
kivll allé okok miatt torténé el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgdltatd fenntartja a
jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizdrolag Felhaszndléval torténd egyeztetést kovetSen kerilhet sor!
5.7. Kényv nyomtatasakor hivatkozva a hatdlyos kormanyrendeletre, amennyiben 50 db feletti,
nyilvanos terjesztésre szant m(ibél a Gyartd (nyomda) koteles 6db-ot beszolgaltatni az Orszagos
Széchenyi Konyvtarnak, melynek koltsége a kiadot (Megrendel§) terheli. Megrendeld irdsos
megrendelés alkalmaval koteles nyilatkozni, hogy a megrendelt mennyiségbdl vagy azon feldl

gyartson le Gyarté (nyomda) +6db koteles példanyt. A koteles példanyokat gyarté szallitdlevélen
juttatja el OSZK részére, mely szallitasi koltség szintén a Megrendel6t terheli, melynek kéltségét
a megrendelésben is feltlintet gyartd.

5.8. A termék elkésziiltérél a megrendel6nek értesitést kildiink, melynek az aldbbi harom
modon torténhet: Sms értesitd, telefonhivas, Email-es értesit6.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800060.KOR

6. ELALLAS JOGA

6.1. A tavollevSk kozott kotott szerz6désekrél sz6lo, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a villalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Felhaszndlét nem illeti meg az elallas joga, mivel Szolgaltaté a nyomdai termékeket
Felhasznalé egyedi utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitja el6 személyre szabottan.
Kiszdllitds esetén amennyiben Felhasznald elégedetlen a kapott nyomdai termékkel, a csomag
atvétele utan, irasban jelezheti azt Szolgaltaté felé az info@balatonnyomda.hu cimen.
Szolgaltatd koteles megrendeld panaszara egy munkanapon beliil érdemben reagalni.

6.2. Szolgaltatd esetleges hibds teljesités esetén a megrendelést maradéktalanul Gjragyartja az
eredeti paraméterekkel.

6.3. A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatds nyujtasdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését
kovet6en, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozds
altal nem befolydsolhaté, az eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva allé hatdrid6 alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg;

c. romlandd vagy mingségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvdlaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vdllalkozas altal nem
befolydsolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél
szamitott harmincadik napot kévet6en kerdl sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozads a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirg6s javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezadrt csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

j. nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakdscélu szolgdltatds kivételével szalldsnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmU-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolédd
szolgdltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

I. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételér6l, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az eldlldsi jogat.

6.4. Felhaszndld kizérdélag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsdgainak és mkodésének megallapitdsahoz
szlikségestd| eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

6.5. Felhaszndlénak kiemelten Ggyelnie kell a termék rendeltetésszerthaszndlatara, ugyanis a
nem rendeltetésszerthasznalatdbdl ered6 karoknak megtéritése a Felhaszndlét terheli!

6.6. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

6.7. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

6.8. Felhasznald egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhet6ségeken.

6.9. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozdst, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.



7. Jotallas, szavatossag

7.1. Szolgdltatd a kotelez6 jotdllas ala tartozd termékekre egy év jotallast vallal. A kotelezd
jotéllas ald nem esé termékek esetén a Szolgaltatd hat hdonapra vallal jétallast. Utdbbi konkrét
feltételeirél a Szolgaltatd a Felhasznald kérésére részletes tdjékoztatast ad.

7.2. A vasarlastdl szamitott hat hédnapon belil Felhasznald csak akkor mentesil a szavatossag
alél, ha bizonyitja, hogy a termék hibaja a fogyasztéd részére torténé datadast kovetben
keletkezett. igy Szolgaltaté nem koteles a kifogdsnak helyt adni, ha megfelelen bizonyitja, hogy
a termék a nem rendeltetésszer(i haszndlat folytan valt hibdssa. A teljesitést kovet6 hat honap
elteltével azonban a bizonyitdsi teher a fogyaszté oldaldara keril, vagyis vita esetén a
Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fenndllt. Nem all fenn
hibds teljesités, ha a termék hibdi ismertek, vagy azok a Felhaszndldé szdmara felismerhetGek
voltak.

7.3. Szavatossagi jog érvényesitésére a Felhasznald a teljesités id6pontjatdl szamitott két éves
elévilési hataridé alatt jogosult. Ha a Felhasznalé az igényét mentheté okbdl nem tudja
érvényesiteni, igy kilonosen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a fenti
hatdridén belil nem volt felismerhetd, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a
teljesités id6pontjatodl szamitott harom év.

7.4. A jotéllasi ill. szavatossagi id6 alatt felmerdlt, jotallas ill. szavatossag korébe tartozé hibdkat
a Szolgdltaténak koltségmentesen ki kell javitani, kicserélni vagy ujolag szolgaltatnia.
Amennyiben ilyen hibak a Felhasznalé tudomasara jutnak, Felhaszndld haladéktalanul koteles a
Szolgdltatdt irdsban értesiteni jotallasi, illetve szavatossagi igényeirdl.

7.5. A jotallas ill. szavatossag érvényesitéséhez a Felhaszndld koteles bemutatni a Szolgaltatotdl
kapott szamlat. J6tdllasi igény esetén a Felhasznald elsGdlegesen kijavitast, illetéleg kicserélést
kovetelhet, ezt kdvetSen illeti meg az arleszallitas illetve eldllds joga. A hiba a felfedezésétdl
szamitott 2 hdnapon belil jelzett kifogds esetén tekinthetd jotallasi ill. szavatossagi id6ben
kozoltnek. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Felhaszndld felel.

7.6. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossdggal a természetes elhasznalddashbal
szdrmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utdni hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb,
a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatdbdl keletkeztek.

Kellékszavatossag

7.7. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot Uzemelteté cég hibds teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

7.8. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlé dltal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz&déstdl is eldllhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

7.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?



Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hénapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

7.10. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.11. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast
a webshopot lUzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan
azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndld altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

7.12. Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndld — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
7.13. Milyen jogok illetik meg Felhaszndlét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizdrdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

7.14. Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

7.15. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven bellil érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.16. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizdrélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak
kell bizonyitania.

7.17. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika dallasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.
A gydrténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.



Jotallas

7.18. Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossagi jogaval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szélo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot lzemeltets vallalkozas jotallasra
koteles.

7.19. Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

A j6tdllas id6tartama egy év. A jotdllasi hatarid6 a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd
ataddsa, vagy ha az Gzembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezd&dik.

7.20. Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A villalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jotallasbdl
fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl filiggetlenil
megilletik.

8. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

8.1. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megdllapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranydra nem térhet el.

8.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

8.3. A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékonyvet
koteles felvenni.

8.4. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

8.5. Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds
indokardl és a békéltetd testlilethez fordulas lehet8ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhato
maodon koteles értesiteni a fogyasztot.

8.6. A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles megérizni,
és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

8.7. A vdllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belil elvégezze

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodst jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetfségét nem érinti.
9.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabdlyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél vald lemonddsnak. Barmilyen jogrdl torténd

lemondds csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely |ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsahoz.

9.4. Szolgéltatd és Felhasznalé vitas lgyeiket békés Uton probaljak rendezni.



10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1. Nyomdank célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a megrendel6
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a kovetkez6
elérhetdségeken jelezheti:

e E-mailen: info@balatonnyomda.hu

e Postan: 8800 Nagykanizsa Kirdly u. 2. 7/1/a.
10.2. Szolgdltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat dtadja a vasarldnak.
10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhdzunk 30 napon belil irdsban megvdlaszolja. A panaszt
elutasitd alldspontjat megindokolja. A vdlasz masolati példanyat 3 évig megbrzi, s azt az
ellenérzé hatdsdgoknak kérésiikre bemutat;ja.
10.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is:
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

11. ADATVEDELEM

Részletes adatvédelmi tdjékoztatdnkat az aldbbi link alatt talalja meg.
https://balatonnyomda.hu/documents/bny_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
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